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SPA HIZMETINE ILISKIN MISAFIRLERIMIZE YONELIK
KISISEL VERI ISLEME AYDINLATMA METNI

Degerli Misafirimiz;
Bizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Konaklamaniz sebebiyle gerceklestirecegimiz kisisel veri isleme faaliyeti ile ilgili olarak
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun”) madde 10 gergevesinde sizi
aydinlatmak isteriz. Bu agidan Kanun kapsaminda veri sorumlusu Serkog Otelcilik Turizm
Insaat Taahhiit Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”)

NEDEN KISISEL VERILERINIZI TOPLARIZ?

Kisisel verilerinizi;

Spa hizmetine iliskin s6zlesmenin yerine getirilmesi;

Spa hizmeti kapsaminda yasal yukimlaltkler nedeniyle;

Spa rezervasyonlarinin olusturulmasi ve planlanmasi,

Hizmetin glvenli sekilde sunulmasi,

Saglik durumunuza uygun uygulamalarin belirlenmesi,

Hizmeti etkileyebilecek saglik durumunuzun (hamilelik, alerji, kronik rahatsizlik,
gecirilmis operasyon vb.) degerlendirilmesi,

Hizmet kalitesinin saglanmasi ve gelistirilmesi,

Misafir memnuniyetinin saglanmasi;

Misafir olarak tarafiniza saglanacak hizmete dair operasyonlarin yiritilmesi;
Misafirler olarak 6zel isteklerinizin karsilanmasi ve 6zel ikramlarin hazirlanmasi;
Uriin satis, hediye bakim ve paket islemlerinin yiritilmesi,

Otelcilik ve SPA hizmetlerimizin etkinliginin, verimliliginin ve yerindeliginin en st
seviyede gergeklestiriimesi;

Iptal, degisiklik ve gec kalma siireclerinin yonetilmesi,

SPA rezervasyon planlamasinin yapilmasi, kapasite yonetiminin saglanmasi ve
hizmet organizasyonunun ydarutilmesi;

16 yas alti kullanim sinirlamalarinin gézetilmesi,

Acik rizaniz olmasi halinde promosyon, indirimlerden haberdar etmek ve misafir
memnuniyeti igin anket génderilmesi;

Acik rizaniz olmasi halinde sonraki ziyaretinizde tercihlerinizi ve beklentilerinizi
hatirlayarak veya kaydederek size daha iyi bir Spa deneyimi saglanmasi,

Acik rizaniz olmasi halinde aleriji, hassasiyet gibi saglik verilerinizi, 6zel isteklerinizi
karsilamak, sizlerin ve cocuklarinizin saghigini korumak amaglariyla toplariz.

KISISEL VERILERINIZI HANGI YONTEM VE HUKUKI SEBEBE DAYANARAK
TOPLAYIP, SAKLARIZ?
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Yukarida belirtilen Amaclar gerceklestirmek icin ihtiyac duydugumuz kisisel verilerinizi
internet sitemiz (zerinden doldurulan rezervasyon formlari, Spa resepsiyonu formlari,
telefon, e-posta, elektronik ortamda toplayip, saklayabiliyoruz. Kisisel verilerinizi
elektronik ortamlarda dijital olarak ya da kadit (izerinde, galisanimiz, yoneticilerimiz, ilgili
teknik destek ekibimiz ve arsiv gorevlilerimizce ulasabilecek sekilde sakliyoruz.

Kisisel verilerinizi, Kanun'un md. 5/2'nin (a) (kanuniarda acikca éngorilmesi), (c) (bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi), (G) (hukuki yikdmldliklerin yerine getirilmesi), (e) (bir
hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi)ve (f) (mesru menfaat)bentleri, md. 6/2 uyarinca
aclk nzaniz md.6/3 temel hak ve 6zgurliklerin kullanmasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinin zorunlu olmasi halleri uyarinca toplamaktayiz.

KISISEL VERILERINIZI BASKALARI ILE PAYLASIYOR MUYUZ?

Sirket'in  websitesi (zerinden SPA hizmetine iligkin rezervasyon gergeklestirmeniz
kapsaminda bizde kalan/ topladigimiz kisisel verilerinizi, Spa hizmetinin ydritilmesi
amaciyla yetkili spa personeline, Muhasebe ve faturalama stiregleri kapsaminda ilgili
birimlere, yurt icinde, ortak yetkili ve calisanlarin bulunmasi, ayrica sunucu ve bilgi
teknolojileri altyapisinin ortak isletilmesi ve IK siireclerinin bir arada yiriitiilmesi sebebiyle
sirketimizin istiraklerine, grup sirketlerine ve bagh ortakliklarina aktarmaktayiz.

Aktarimi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 8/2(a) gdndermesiyle madde 5/2(f)
kapsaminda mesru menfaat uyarinca madde 8/2(b) gébndermesiyle madde 6/3(f) uyarinca
istihdam icin zorunlu olmasi gergeklestirmekteyiz.

KisiSEL VERILERINiZIN KORUNMASI iCIN SAHIP OLDUGUNUZ HAKLAR

NELERDIR?

Kanun uyarinca kullanabileceginiz haklariniz:

e Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verileriniz islenmigse, nasil islendigine iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel Verilerinizin islenme amacini ve Kisisel Verilerinizin islenme amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt iginde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarldigi iclincii kisileri bilme,

e Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
talep etme,

 Ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, siime ve yok edilme islemlerinin, Kisisel
Verilerinizin paylasildidi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

e Islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararin giderilmesini talep etme.
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Yukaridakilerle ilgili detayh bilgi icin data.privacy@Ilujohotel.com e-posta adresini kullanarak
Sirket ile iletisime gegebilirsiniz. Ancak Kanun ve ilgili alt mevzuatin 6ngordiigi sekil ve icerik
sartlar gozetilmeksizin iletilen istekler Sirket tarafindan dikkate alinmayabilir.

ILETISIM BILGILERI

Mersis No: 6257233253500001

Adres: Meselik Mah. Comca Mevkii Sok. No: 10 Milas/MUGLA
Telefon: 02523115555

E-Posta: info.bodrum@Ilujohotel.com, data.privacy@Ilujohotel.com
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