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KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE GizLILiK POLITIKASI
GIRIS VE KAPSAM

Bu Gizlilik Politikasi (“Politika”), Serkoc Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret
Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan kullanima sunulan ve isletiimekte olan
https://lujohotel.com/ (“Internet Sitesi”) alan adl sitenin kullanimi sirasinda Sirket
tarafindan islenmekte olan kigisel veriler hakkindaki kurallari belirlemektedir.
Politika’nin amaci, Veri Sahiplerinin (Internet Sitesi’'nin kullaniimasi esnasinda kisisel
verileri islenen kisiler bundan bdyle “Veri Sahibi” olarak anilacaktir) kisisel verilerinin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile diger ilgili mevzuata uygun sekilde
islenmesini saglamaktir.

Internet Sitesi'nin kullanimi, bu Politika’nin okundugu, anlasildigi ve kabul edildigi
anlamina gelmektedir. E§er bu Politika’da belirtilen kurallari kabul etmiyorsaniz,
Internet Sitesi’nin kullanimini derhal sonlandiriniz.

Internet Sitesi tizerinden Ugiinci kisilere ait internet sitelerine ya da uygulamalara ya
da benzeri unsurlara baglanti verilmesi halinde, s6z konusu baglantinin kullanimi
neticesinde erigilen internet siteleri, uygulamalar ya da benzeri unsurlar bu Politika'nin
kapsami disindadir. S6z konusu durumlarda ilgili internet sitesinin, uygulamanin ya da
benzeri unsurun gizlilik politikasi uygulama alani bulabilecektir.

Kisisel veri niteligi teskil etmeyen veriler ile anonimlestirilmis veriler, bu Politika kapsami
disinda kalmaktadir.

POLITIKA’NIN DEGISTIRiLMESI

Sirket Politika’y1 diledigi zaman diledigi sekilde degistirme hakkini sakli tutmaktadir.
Degistirilmis politikanin Internet Sitesinde yayinlanmasi aninda ya da diger iletisim
yontemleri ile Veri Sahiplerinin bilgilendirilmesi aninda, Politika'nin yeni versiyonu, aksi
belirtiimedikge, ylrirlide girmis olacaktir.

KISISEL VERILERINiZIN ISLENMESI ACISINDAN VERI SORUMLUSU
KIMDIR?
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Kisisel verilerinizin islenmesi acisindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

kapsaminda veri sorumlusu, Serkoc Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret Anonim
Sirketi‘dir.

KISISEL VERILERINIZIN ISLENMESINE ILISKIN TEMEL PRENSIPLERIMiZ

Kisisel verilerinizi islerken asagidaki prensiplere uygun olarak hareket etmekteyiz:
e Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,
e Dodgru ve gerektiginde glincel olma,
e Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,
 Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,
o Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

ISLENMEKTE OLAN KISISEL VERILERINIZ NELERDIR?

Sirket tarafindan asadidaki kisisel verileriniz bu Politika kapsaminda toplanmakta ve
islenmektedir:

e Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport bilgileri vb.

o Iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri

e Mdugsteri/Misafir Bilgileri: Rezervasyon bilgileri, konaklama bilgileri, talep ve
sikayet kayitlari

e Finansal Bilgiler: Fatura bilgileri, banka hesap bilgileri

 Islem Giivenligi Bilgileri: IP adresi, log kayitlari, internet erisim bilgileri

o Gorsel ve Isitsel Veriler: Kamera kayitlari, fotograflar

 Insan Kaynaklari Verileri: Ozgecmis, egitim ve deneyim bilgileri

Pazarlama Verileri: Memnuniyet anketleri, kampanya geri bildirimleri

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Saglik bilgileri, engellilik durumu.

KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMLERI VE ISLENME AMACLARI
NELERDIR?

Kisisel verileriniz; Internet Sitesi, cagr merkezi, rezervasyon sistemleri, e-posta, fiziksel

formlar, glivenlik kameralari, Cerezler (Cookie), insan kaynaklari basvuru kanallari ve
benzeri ydntemlerle otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplanabilmektedir.
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Sirket kisisel verilerinizi, taleplerinizi/6nerilerinizi/sikayetlerinizi dederlendirmek,
cozimlemek ve yanitlamak amaciyla kullanabilmektedir. Bunun yaninda toplanan

kisisel verileriniz Sirket'in hukuki yakimlGltklerini yerine getirebilmesi gibi amaclarla
islenebilmektedir.

KISISEL VERILERINIZ KIMLERLE PAYLASILMAKTADIR?

Sirket bu Politika kapsamindaki kisisel verilerinizi ve bunlari isleyerek elde ettigi yeni
kisisel verilerinizi, ilgili bolimde belirtilen veri isleme amaglarini gergeklestirmek lzere
destek veya hizmet aldidi lglincii kisilerle ve s6z konusu amaglarin gergeklestiriimesi
saglamakla icin yurt icinde veya yurt disinda paylasabilecektir.

Son olarak kisisel verileriniz hukuk kurallar geregi talepte bulunan adli ve idari
makamlarla veya kurum ve kuruluslarla da paylasilabilecektir.

KISISEL VERILERINIZIN SAKLANMASI

Kigisel verileriniz, yukarnda ilgili bélimde aciklanan Kkisisel verilerinizin islenme
amagclarinin gerektirdigi streler boyunca veya hukuken gerekli siireler boyunca
saklanacaktir.

KiSiSEL VERILERINiZIN GUVENLIGINE iLiSKIN ALINAN ONLEMLER
HAKKINDA BILGILER

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmemesini, kisisel verilerinize hukuka aykiri
olarak erisilmemesini ve kisisel verilerinizin gilivenli sekilde saklanmasini saglamak
amaciyla, Sirket uygun glivenlik diizeyini saglamak icin gereken her tiirlii teknik ve idari
tedbiri alir ve gereken denetim calismalarini yapar.

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan bu Politika’da, Sirket tarafindan yirirlige konan ve
uygulanan baskaca politikalara ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda
belirtilen kurallara aykin olarak islenmeyecektir ve glinct kisilerle paylasiimayacaktir.
KiSiSEL VERILERINiZE ILISKIN SAHiP OLDUGUNUZ HAKLAR NELERDiR?

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asadidaki haklari, Sirket'e yapacaginiz bir

talep ile kullanabilirsiniz:
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¢ Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileriniz islenmigse, buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve Kisisel verilerinizin islenme amacina
uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini talep etme,

o Ilgili mevzuatta éngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

« Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerinizin paylasildidi iclinci kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde, zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iliskin haklarinizi kullanmak igin yapacaginiz talepler, en geg otuz
(30) glin icinde tarafiniza bildirimde bulunularak sonuglandinlacaktir.

Veri Sahibi olarak bu Politika kapsamindaki kisisel verilerinizin tam, dogru ve giincel
oldugunu ve ayrica sdz konusu Kkisisel verilerde herhangi bir degisiklik oldugunda
bunlari  giincelleyebilirsiniz.  Aksi halde, Sirketin herhangi bir sorumlulugu
dogmayacaktir.

ILETISIM BILGILERIMiZ

Bu Politika ile ilgili sorularinizi iletmek ile kisisel verilerinize iliskin haklarinizi kullanmak
amaciyla Sirket ile asagida yer alan bilgiler (izerinden iletisime gegebilirsiniz. Ancak
yasal yollar kullanilmadan ve ilgili kanunun ©ngordigi sekil ve icerik sartlarina
uymadan kurulan iletisimler Sirket tarafindan dikkate alinmayabilir.

ILETiISIM BILGILERI

Mersis No: 6257233253500001

Adres: Meselik Mah. Comca Mevkii Sok. No: 10 Milas/MUGLA
Telefon: 02523115555

E-Posta: info.bodrum@Iujohotel.com, data.privacy@lujohotel.com
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