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JOYALTY& BOOKING ENGINE UYELERIMIZE YONELIK
KISISEL VERI ISLEME AYDINLATMA METNI

Degerli Uyemiz;

Joyalty Sadakat Programi - Booking Engine Uyeliginiz kapsaminda, gerceklestirecegimiz

kisisel veri isleme faaliyeti ile ilgili olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

("Kanun”) madde 10 cercevesinde sizi aydinlatmak isteriz. Bu agidan Kanun

kapsaminda veri sorumlusu Serko¢ Otelcilik Turizm Ingaat Taahhiit Ticaret Anonim
Sirketi'dir (“Sirket”).

NEDEN KIiSISEL VERILERINIZI TOPLARIZ?

Kisisel verilerinizi,
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JOYALTY Program Uyelik Hiikiim ve Kosullarinin yiiriitiilmesi,

JOYALTY uyelik hesabinin olusturulmasi ve ydnetilmesi,

Cevrim igi sadakat kartinin tanimlanmasi ve uyelik numarasinin olusturulmasi,
Uyelik statiisiiniin belirlenmesi ve giincellenmesi,

Statl puanlarinin hesaplanmasi ve hesaba yansitiimasi,

Uygun konaklama ve uygun harcamalarin tespiti,

JOYALTY Uye hesabina islem/dlizeltme yansitiimasi,

Konaklama gegmisinin gérintilenmesi,

Aclik nzaniz olmasi halinde kisisellestiriimis kampanya ve hizmetlerin sunulmasi,
Genel ve hedefli pazarlama faaliyetlerinin ylrdtiimesi,

Acik rizaniz olmasi halinde is ortaklarinin (partnerlerin) sundudu avantajlardan
yararlanilmasinin saglanmasi,

JOYALTY Programinin gelistirilmesi ve musteri deneyiminin iyilestirilmesi,
Mevzuattan dogan yikimliliklerin yerine getirilmesi

Booking Engine Uyelik hesabinin olusturulmasi ve yénetilmesi,

Booking Engine ile rezervasyon islemlerinin gerceklestiriimesi,

Booking Engine Uyelerine 6zel indirim uygulanmasi amaglariyla toplar ve igleriz.
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KISISEL VERILERINiIZI HANGI YONTEM VE HUKUKI SEBEBE DAYANARAK
TOPLAYIP, SAKLARIZ?

Yukarida belirtilen Amaclar’l gergeklestirmek igin ihtiyag duydugumuz kisisel elektronik
ortamda toplayip, saklayabiliyoruz. Kisisel verilerinizi elektronik ortamlarda dijital olarak
calisanimiz, yoneticilerimiz, ilgili teknik destek ekibimiz ve arsiv gorevlilerimizce

ulasabilecek sekilde sakliyoruz.

Kisisel verilerinizi, Kanun'un md. 5/2'nin (@) (kanuniarda agik¢a éngordimesi), (c) (bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifast), (G) (hukuki yikdamldliklerin yerine getiriimesi), (e)
(bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi) ve (f) (mesru menfaat) bentleri, md. 6/2
uyarinca aclk rizaniz md.6/3 temel hak ve 6zglrliklerin kullanmasinda 6zel nitelikli

kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi halleri uyarinca toplamaktayiz.
KISISEL VERILERINIZI BASKALARI ILE PAYLASIYOR MUYUZ?

Kisisel verileriniz; Joyalty Sadakat Programi'nin yirdtilmesi ve Booking Engine Uyelik
stireclerinin yonetilmesi amaciyla dailypoint sadakat altyapi saglayicisi basta olmak
lzere teknik altyapi ve bilisim hizmet saglayicilar, rezervasyon ve ¢cagri merkezi hizmet
saglayicilari, sdzlesmeli is ortaklari, kampanya ve avantajlardan yararlanabilmeniz
amaciyla is birligi yapilan kuruluslar, gerekli olmasi halinde yurt digindaki hizmet
saglayicilar ile kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla, KVKK'nin 8. ve 9.

maddeleri uyarinca paylasilabilmektedir.

Aktarimi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 8/2(a) gdbndermesiyle madde 5/2(f)
kapsaminda mesru menfaat uyarinca madde 8/2(b) gbndermesiyle madde 6/3(f)

uyarinca istihdam igin zorunlu olmasi gergeklestirmekteyiz.

KiSiSEL VERILERINiZIN KORUNMASI IiCIN SAHIP OLDUGUNUZ HAKLAR
NELERDIR?

Kanun uyarinca kullanabileceginiz haklariniz:

o Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel Verileriniz islenmisse, nasil islendigine iliskin bilgi talep etme,
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Kisisel Verilerinizin islenme amacini ve Kisisel Verilerinizin islenme amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarldigi GgUnci kisileri bilme,
Kisisel Verilerinizin eksik veya vyanls islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini talep etme,
Ilgili mevzuatta 6ngdriilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, Kisisel
Verilerinizin paylasildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

halinde, zararin giderilmesini talep etme.

Yukaridakilerle ilgili detayli bilgi icin data.privacy@lujohotel.com e-posta adresini

kullanarak Sirket ile iletisime gegebilirsiniz. Ancak Kanun ve ilgili alt mevzuatin

Oongordigu sekil ve igerik sartlari gozetilmeksizin iletilen istekler Sirket tarafindan

dikkate alinmayabilir.

ILETiISIM BILGILERI

Mersis No: 6257233253500001

Adres: Meselik Mah. Comca Mevkii Sok. No: 10 Milas/MUGLA

Telefon: 02523115555

E-Posta: data.privacy@Ilujohotel.com
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